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   Психодиагностика-жеке адамның даралық-психологиялық ерекшеліктерін анықтайтын және өлшейтін психология ғылымының бір саласы. Теория мен тәжірибе арасындағы және сол сияқты тулға туралы академиялық концепциялар мен оларды іс жүзінде зерттеу арасындағы үзілісті жеңіп шығу – бұл психодиагностиканың негізгі міндеттерінің бірі.
    Психодиагностика үшін математикалық-статистикалық амалдар өте маңызды, соның ішінде әсіресе корреляциялық талдау. Психометрия мүмкіндіктерін қолдану психодиагностиканың тәжірибелік нәтижелігіне маңызды ісерін тігізеді.

   Психодиагностика негіздерін білу психолог маманына психологияның математикалық апаратын дұрыс пайдалануға, психодиагностиканың теориялық концепцияларын орынды қолданып, зерттеудің мақсатттарына және міндеттеріне сәйкес келетін әдістерді дұрыс таңдауға, зерттеуді ұйымдастырып жүргізуге, нәтижелерді өңдеуге және интерпретациялауға мүмкіндік береді. 
   Психодиагностика білімдерін меңгерген психолог маманы өзі үшін жаңа немесе жаңадан шығарылған тестті тәжірибелік немесе ғылыми зерттеуге сәйкестігін тексеру үшін қандай көрсеткіштер бойынша талдау жасау керек екендігін; қандай да болмасын тесттің құрылымы, интерпретация ерекшеліктері туралы, сонымен қоса, нақты сол тест қандай парадигма шеңберінде шығарлып, пайдалануға ұсынылып отырғанын біледі. 

  Сондықтан, практикалық психолог мамандығын меңгеруде «Психодиагностика негіздері» дәрісі негізгі дәрістердің бірі болып есептеледі. Психодиагностика тесттердің психологиялық мәнісін түсіндіруге және олардың математика тұрғысынан өңдеу, интерпретациялауға бағытталған.

   Психодиагностика адамдардың тіршілік әрекетттерінің әр түрлі нақты салаларында қолданылады: денсаулық сақтау саласында, спорт, оқыту саласында, өндірісте, психологиялық кеңес беру саласында т.с.с Осы салалардың әр қайсысында психодиагностикалық құралдарды пайдаланудың өзіндік ерекшеліктері, арнайы психодиагностикалық міндеттері және әдістері болдаы.  Осындай жеке мәселелерден басқа, психодиагностикада  жалпы, әмбебап сұрақтарды қарастыратын  жалпы психодиагностика бар.() Бұл сұрақтар мынандай: 1. Психодиагностикалық құралдарды құрастырудың және психодиагностикалық қорытындыларды жазудың әдіснамалық, теориялық және нақты-әдістемелік қағидалары
2. Психодиагностикалық зерттеудің  тұлға, қабілеттер, интеллект т.с.с әмбебап объектілеріне арналған әдістер;3. Жеке дара ерекшеліктерді анықтаудың математикалық әдіснамасы ретінде қарастырылатын дифференциалды психометрика; 4. Әдістемелерге, оларды жасап шығаратын адамдарға, қолданылатын адамдарға қойылатын нормативті талаптар

   Ұсынылып отырған оқулық осы сұрақтарды қарастыруға арналған.
Лекция 1.

Психодиагностика ғылым саласы және тәжірибе түрі ретінде
    Психодиагностика бір жағынан ғылыми-теоретикалық пән, сонымен қоса психолог атқаратын дәстүрлі тәжірибелік әрекеттердің бірі. Яғни, психодиагностика теория мен практиканы, тұлға туралы академиялық концепциялар мен оларды іс жүзінде зерттеуді байланыстыратын «көпір» деп айтуға болады. Осы жайлы Шмелев А.Г. былай деп жазады: «Психодиагностика- бұл ғылым саласы және адамның жеке дара ерекшеліктерін айқындау әдістерін жасап шығаратын және қолданатын психологиялық тәжірибенің өте маңызды формасы». Психодиагностиканың психологиялық тәжірибе түрі ретінде мақсаты – адамның жеке дара психологиялық ерекшеліктерін айқындап, өлшеу болғандықтан, психодиагностиканың дифференциалды психологиямен байланысы түсінікті. Дифференциалды психология өз тарапынан адамдар арасындағы психологиялық ерекшеліктерді зерттейді, сол арқылы диагностикалық әдістерді жасап шығару үшін қаетті теоретикалық негізді дайындайды.  Ал психодиагностика сондай зерттеулерді жүргізу үшін, яғни теориялық концепцияларды дәлеледеу үшін әр түрлі психодиагностикалық әдістерді ұсынады. Шмелев А.Г. психодиагностиканың жүйелік құрылымын адам бейнесі арқылы қарастыруды ұсынады. Сонда, психодиагностиканың «басы» – бұл дифференциалды психологияның ғылыми теориялары, «денесі» - нақты психодиагностикалық әдістер жиынтығы, «аяғы» - тесттерді жасап шығарудың математикалық-статистикалық технологиясы (психометрика), «қолы» - нақты психодиагностикалық міндеттерді шешу үшін психодиагностикалық әдістерді қолдану схемаларын көрсететін тәжірибелік психодиагностиканың қолданбалы үлгілері. Сол сияқты    А.А. Бодалев пен В.В. Столин психодиагностиканың бір жағынан теоретикалық пән, ал екінші жағынан психологтың тәжірибелік әрекеті екендігін көрсетеді.  Олар психодиагностиканы теоретикалық-ғылыми пән ретінде «жалпы психодиагностика» деп атайды да, оған келесі анықтама береді: «Жалпы психодиагностика валидтті және сенімді диагностикалық пікірлерді жасап шығарудың заңдылықтарын, психодиагностикалық әдістерді құру принциптерін және оларды нақты әдістемелер түрінде жүзеге асыру ерекшеліктерін қарастырады, әдістердің методологиялық-теоретикалықтнегіздерін анықтайды, және әдістердің валидтілігі мен сенімділігін тексереді» Жалпы психодиагностика психологияның теоретикалық салаларымен тығыс байланысты. Практикалық психодиагностика психодиагностикалық әдістерді іс жүзінде қолдану болып табылады. Сонымен, бұл авторларлы ойы бойынша психодиагностика 3 бөлімнен тұрады: 

1.сәйкес келетін психологияның теоретикалық саласы, соның шеңберінде анықталатын психологиялық көрсеткіш теория жағынан негізделеді

2. психометрика - психодиагностикалық өлшеу әдістерін негіздейтін және математика-статистика жолымен жасап шығаратын ғылым

3. Психодиагностиканың тәжірибелік қолдану салалары: оқыту мен тәрбиелеу, еңбек саласы (мысалы, жұмысқа қабылдау барысында ), патопсихологиялық зерттеулер, кеңес беру, психотерапия салаларында, соттық экспертиза Әр салада өзіндік психодиагностикалық міндеттер болады.
   Сол сияқты Абрамова Г.С. психодиагностиканы тәжірибелік әрекет саласы ретінде және теориялық пән ретінде қарастырады (). Бұл автордың ойы бойынша психодиагностика адамның ішкі дүниесін сипаттайтын тұрақты айнымалылармен және көрсеткіштермен жұмыс істейді. Ал бұл айнымалылармен және көрсеткіштерді анықтау, тіркеу, сипаттау үшін оларды теория жағынан талдау керек. Сондықтан, психодиагностиканы теориялық пән ретінде қарастыруға болады. Сонымен, психодиагнотсика нақты теориялық құрылымдарға негізделеді, бірақ нақты тәжірибелік міндеттерді атқаруға бағытталады.
   Жоғары айтылған авторлардың ой көзқарастарын жалпылай келгенде, келесі қорытыныдыоар жасауға болады: 1. Психодиагностика бір жағынан өз пәні бар теориялық, ғылыми сала, бір жағынан тәжірибелік міндеттерді шешетін тәжірибе әрекеті.2.Психодиагностика ғылыми теориялық сала ретінде көбінесе «жалпы психодиагностика» деп аталады, ал психодиагностика тәжірбелік бағыт ретінде – жеке немесе тәжірибелік психодиагностика деп аталады. 3. Жалпы психодиагностика психологиялық білімнің үш саласымен тығыз байланысты: анықталатын құбылыстарды зерттейтін психологияның пәндік бағытымен, жеке дар ерекшеліктерді өлшеу туралы ғылым ретіндегі психометрикамен, және психологиялық білімді қолдану салсымен. 4. Тәжірибелік психодиагностика теориялық психодиагностика негізінде жүргізіледі және нақты диагностикалық міндеттерді шешу мақсатымен диагностикалық құралдарды тәжірибелік пайдалану болып табылады.
   Сонымен, психодиагностика психологиялық ғылымның бір саласы, сонымен қатар, өте маңызды, ал тарихи дамуда психологиялық тәжірибенің пайда болған бірінші түрі. 

   20 ғасырдың басында Француз мемлекеті ақыл-ойы жетіспейтін балалар үшін арнайы мектептер аша бастады. Осындай мектептерде оқытылатын балаларды сұрыптау мәселесі пайда болды. Қойылған мәселені Францияда эксперименталды психологияның негізін қалаушы Альфред Бине (фр. Alfred Binet; 11 шілде 1857 — 18 қазан 1911)  шешуге кірісті. Ол (1905ж Т. Симонмен бірлесіп) ойлаудың кешігіп дамуы байқалатын балаларды анықтау үшін арнайы  интеллектуалды тест жасап шығарады. Кейін бұл тест «Бине-Симонның ақыл ой дамуының шкаласы» деп аталады. (қазіргі IQ тест аналогы). Кейін 1916ж. Бине- Симон шкаласын Л. Термен «Стэнфорд-Бине интеллект шкалсына» өңдеп, ауыстырылды (ағыл. «Stanford-Binet Intelligence Scale»). 
Лекция 2.

Психодиагностика психологиялық диагноз қоюдың әдістері мен амалдарының ғылыми жүйесі ретінде
   Психодиагностикалық әдістердің классификациясы. Бодалев пен Столин әдістерді 3 көрсеткіш бойынша бөледі: 1. Дұрыс жауабы бар немесе жоқ әдістер. Бұл көрсеткіш бойынша міндетті түрде дұрыс жауапты талап ететін тесттер (мысалы, интеллект тесттері) және жауаптардың жиілігі мен бағытына негізделетін тесттер (тұлғаық сұрақтамалар)2. Сөйлеу белсенділігі. Бұл көрсеткіш арқылы әдістер вербалды және вербалды емес деп бөлінеді.3. Әдістердің негізінде жатқан принцип. Бұл көрсеткіш бойынша әдістердің 5 түрін бөледі: 1. объективті тесттер, 2. стандартталынған өзіндік есеп берулер, 3. проективті әдістер, 4. диалогқа негізделген техникалар 5. психофизилогиялық аппаратуралық әдістер

   Гайда мен Захаров бойынша классификация. Олар әдістерді 11 көрсеткіш бойынша бөледі: 1. Сапасы жағынан: стандартталынған және стандартталынбаған

2. қолдануы бойынша: тұлғалық сұрақтамалар, жетістіктер тесттері, кәсіби жарамдылықты тексеретін тесттер, қабілеттерді анықтайтын тесттер.3. материал бойынша: бланкттік, заттық аппаратуралық 4. зерттелінушілердің саны бойынша: топтық және жеке дара 5. жауаптың түрі бойынша: ауызша, жазбаша 6. тапсырмалардың бір тектілігі бойынша: гомогенді және гетерогенді 7. жетекші бағыты бойынша: жылдамдылыққа және мазмұнға бағытталған тесттер. 8. кешендігі бойынша: батареялық және бірлік 9. жауаптардың сипаты бойынша: еркін және стандартталған 10. Қамтыйтын көлемі бойынша: тұтастай тұлғаға бағытталған әдістер және жеке қасиеттерді анықтайтын әдістер 11. ойлау әрекеттерінің сипаты бойынша: вербалды және вербалды емес. 

Психологиялық диагноз.  Психологиялық диагноз бұл психодиагност әрекетінің қорытынды нәтижесі. ПД адамның индивидуалды-психологиялық ерекшеліктерін осы сәттегі қалпын бағалау, пайда болу себептерін түсіну, олардың болашақта дамуын болжау, ұсыныстар беру мақсаттарымен  анықтау мен жүйелі сипаттау болып табылады. Л.С. Выготский психологиялық диагноздың 3 дңгейін бөліп шығарды: 1. Симптоматикалық (эмпирикалық). Осы деңгейдегі диагноз адамның жеке дара психологиялық ерекшеліктерін анықтаумен шектеледі. 2. Этиологиялық. Бұл диагнозға ерекшеліктерді анықтау, сипаттау мен қоса олардың пайда болу себептері талданады 3. Типологиялық. Алынған мәліметтердің, яғни анықталған еркшеліктердің тұтастай тұлғаның динамикалық жүйесінде алатын орны анықталады, яғни адамның тұлғалық еркшеліктері жүйелі түрде сипатталады. Сонымен қоса, анықталған ерекшеліктердің болашақтағы даму динамикасы жайлы болжам жасалады. Ғылыми негізделген психологиялық диагноз айтылған 3 деңгейді камту керек. Психолгиялық болжау жасау үшін психолог дамудың жалпы ішкі логикасын білу керек және оны жеке адамның  даму логикасымен салыстыру керек. Психологиялық диагноздың медициналық диагноздан айырмашылығы ол адамды ауру немесе сау деп бөлмейді, адамның барлық ерекшеліктерін жан-жақты сипаттап, бір жүйеге келтіреді. Сонда да, психологиялық диагноз бұл адамның ерекшеліктерін нормативті білімге сәйкестігі арқылы бағалау болып табылады. 

Лекция 3. 

Тесттік нормалар және оларды тексеру

    Психодиагностиканың негізгі мақсаты адамның жеке дара психологиялық ерекшеліктерін анықтау және өлшеу. Ол үшін бізге өлшейтін құрал керек, ондай құрал ретінде психодиагностикалық әдістер қолданылады. Негізгі психодиагностикалық әдіс – тест. Тест бұл қысқа тапсырмалардың бір ізділігі, осы тапсырмаларды зертелінушінің орындуы нәтижесінде қорытынды мәліметтердің бір ізділігі алынады, содан соң олар статистикалық әдістер арқылы сан және сапасы жағынан өңделеді. Тест бойынша суммарлық бал тесттің кілті арқылы есептеледі. Психодиагностикада тест тек қана өлшеу құралы ғана емес, тест өлшеудің объективтілігін қамтамасыз ететін жанама эталон болып табылады. Өйткені психологияда өлшеудің объективті эталондары жоқ. Өлшеу эталоны деген өлшенетін қасиеттің берілген мөлшерін ұрақты сақтайтын физикалық объект. Психологияда ондай объектілер жоқ, яғни өлшенетін қасиеттің бір мөлшерін үнемі ұстап жүретін адамдар жоқ. Сондықтан, психометрикада өлшеудің жанама (косвенные) эталондар ролін тест атқарады. Қалай? Тест тапсырмаларының қиындық деңгейі адам қабілетіне тікелей пропорционалды болады. Яғни, тапсырма неғұрлым қиын болса, оны орындау үшін қабілет сол ғұрлым жоғары болу керек. Тұлғалық сұрақтамаларда «қиындық» түсінігіне сұрақтың «күші» түсінігі сәйкес келеді. «Күшті» сұрақтар – неғұрлым аз зерттелінушілердің келісімін туғызатын сұрақтар. Тест тапсырмасының қиындығын процентильдік өлшем арқылы анықтайды. Процентильдік өлшемдер көптеген дәстүрлі психодиагностикалық әдістердің негізінде жатыр. (Векслер, Кеттел, MMPI, т.б.). Процентилдік өлшем – бұл тесттің осы тапсырмасын орындаған зерттелінушілердің процентке шаққандағы саны. Процент неғұрлым аз болса, тест тапсырмасы сол ғұрлым қиын деп есептеледі. Сөйтіп, тест балдарының үлестірімі тест тапсырмаларының қасиеттерін бейнелейді. Егер үлестірім қисығы оң жақты ассиметрия түрінде болса, онда тест тапсырмаларының көбісі қиын, егер сол жақты ассиметрия болса, онда тест тапсырмаларының көбісі жеңіл. Егер тест тапсырмалары әр түрлі бола тура, қиындығы жағынан бір деңгейде болса онда сумарлық балдар қалыпты үлестірім түріне келеді. Сонымен, процентильдік өлшем нормативті таңдау тобында жүргізілетін тесттілеу арқылы алынған тесттік балдардың үлестіріміне негізделеді. Процентельдік өлшемнен басқа психометрикада өлшеудің тағы да 2 шкаласы, оларға сәйкес 2 тесттік нормалар қолданылады: абсолюттік тесттік нормалар және критериалды  тесттік нормалар.

Абсолюттік тесттік нормалар – тест бойынша алынған шикі бал өлшеу көрсеткіші ретінде қолданады. Мұндай нормалар ипсативті өлшеуге сәйкес келеді. 

Критериалды тесттік нормалар -  тест бойынша  алынған шикі бал қандай да әрекеттің сәттілігін қамтамасыз ететін критерийлермен (көрсеткіштермен) байланыстырылады. Әрекеттің сәттілігін қамтамасыз етеін критерийлерді эксперттер анықтайды. Осындай тесттік нормалар көбінесе адамның қандай да бір әрекетте компетенттілігін анықтау қолданылады. 

Лекция 4.

Стандартизация. 
       Стандартизация деген тесттің қатаң түрде бекітілген бөліктерін (нусқау, тапсырмалар жиынтығы, тест нәтижелерін есептеу мен интерпретацияла) жасап шығаруды қамтамасыз ететін эксперименталды, әдістемелік, статистикалық шаралардың жиынтығы. Психодиагностикада стандартизацияның 2 түрі бар:

1. стандартизация – нусқауды беру, тестті жүргізу процедурасын және жауап беру бланкілерін, нәтижелерді тіркеу әдістерін бір қалыпқа келтіру

2. стандартизация – алғашқы «шикі» балдарды көрсеткіштің эмпирикалық мәніне емес, оның стандартизация таңдау тобындағы нәтижелер үлестіріміндегі алатын орнына негізделеген стандартты (статистикалық) шкалаға ауыстыру. Стандартты шкала қалыпты үлестірім үлгісіне негізделеді және 2 параметр арқылы сипатталады: орта арифметикалық мән және стандартты ауытқу. Стандартизация адамның индивидуалды көрсеткішін таңдау тобындағы адамдардың көрсеткіштерімен салыстыруға мүмкіншілік береді. Яғни, стандартизация арқылы тесттік нормалар жасалады. 

Стандартизация процедурасы

1. Жасалатын, немесе бейімделетін әдістеме арналған генералды жиынтық анықталады. 

2. Генералды жиынтықтан репрезентативті таңдау тобы алынады.

3. Тест құрастырылып, репрезентативті таңдау тобына жүргізіледі

4. Алғашқы «шикі» балдар эмпирикалық үлестірім түрінде келтіріледі

5. Эмпирикалық үлестірім қалыпты үлестірмге сәйкестігі жағынан талданады

6. Егер эмпирикалық үлестірім қалыпты үлестірімге сәйкес келсе, онда сызықтық стандартизация процедурасы жүргізіледі, ал егер эмпирикалық үлестірім қалыпты үлестірімнен басқаша болса, онда сызықтық емес стандартизация жүргізіледі. Ол үшін процентильдік нормализация жасалады. 

Сызықтық стандартизация - алғашқы «шикі» балдарды Z – бағалаулар деп аталатын стандартты шкалаға формула бойынша ауыстыру. Z=(Хj-X)/SD

Хj – «шикі» балл 

X –  эмпирикалық үлестірім бойынша орта мән

SD – стандартты ауытқу

Психодиагностикада қолданатын стандартты шкалалар: Z – бағалаулар, 

Т-шкала, «Стен» шкаласы, IQ шкаласы. 

   Сызықтық емес стандартизация. Егер эмпирикалық үлестірім қалыпты болмай шықса жүргізіледі. Ол үшін процентильдік нормализация жасалады: қалыпты үлестірімдегі топтардың процентильдік шекараларына сәйкес келетіндей эмпирикалық үлестірімдегі топтардың процентильдік шекараларын табу арқылы «шикі» балдарды стандартты шкалаға ауыстыру. Процентильдік нормализация қалыпты емес үлестірімді жасанда түрде қалыпты түрге әкеледі. 

Процентильдік нормализацияның процедурасы.
1. Алғашқы «шикі» балдар процентильдерге ауыстырылады. Процентиль- осы зерттелінуші алған балға тең немесе төмен бал алған зерттелінушілердің процентке шаққандағы саны 2. Процентильдер процентильдердің қалыпты үлестірім үлгісіне сәйкес сигма-көрсеткіштерге ауыстырылады. 

Лекция 5. 
Сенімділік

    Сенімділік – зерттеудің шарттары өзгергенде , әр түрлі эквивалентті тапсырмалар жиынтығын қолданған кезде, әр түрлі уақытта тестті қайталап жүргізген кезде көрінетін, тест нәтижелерінің турақтылығы. Сенімділік тесттің кездейсоқ факторларға қатысты турақтылығы. Қаншалықты тест көрсеткіштеріндегі анықталған жеке дара айырмашылықтарды «нағыз» айырмашылықтарға жатқызуға, ал қаншалықты кездейсоқ қателердің әсеріне жатқызуға болатындығын сенімділік көрсетеді.  Психометрика тілімен айтқанда сенімділік өлшемдері жалпы дисперссияның (жалпы өзгергіштік)  қандай бөлігін қателер дисперссиясы құрайтынын көрсетеді. 

Сенімділік түрлері.

1.Ретесттік сенімділік. 2. Тесттің параллельді формаларының сенімділігі.

 3. Тесттің гомогендігі, немесе тест тапсырмаларының үйлесімділігі.

Ретесттік сенімділік – бір таңдау тобында тестті қайталап жүргізу арқылы, содан кейін екі тест көрсеткіштері арасындағы корреляция коэффициентін есептеу арқылы анықталады. Егер тест интервалды шкала деңгейінде болса, онда Пирсонның корреляция коэффициенті қолданылады. Егер тест реттік шкала деңгейінде болса, онда Спирменнің корреляция коэфициенті қолданылады. Егер корреляция коэффициенті 0,8 тең немесе жоғары болса, онда тест сенімді деп қарастырылады. Сенімділік коэфициенті  негізінде «өлшеудің стандартты қатесі» есептеледі. Өлшеудің стандартты қатесі неғұрлым аз болса, тесттің сенімділігі сол ғұрлым жоғары.

 Тесттің параллельді формаларының сенімділігі. Мұнда тесттің параллельді формалары арсындағы корреляция есептеледі. Негізінен тесттің параллельді формалары тестті екі тақ және жуп бөліктерге бөлу арқылы алынады. Тұтастай тесттің сенімділігін анықтау үшін Спирмен-Браун формуласы қолданылады. Осындай сенімділкті есептеу тек қана тапсырмалары гомогенді тесттер үшін пайдаланады. 

Тесттің гомогендігі, немесе тест тапсырмаларының үйлесімділігі. Дихотомиялық жауаптары (ия және жоқ) бар тесттер үшін қолданылады. Ол үшін бірінші және екінші тестілеу барысында алынған нәтижелердің матрицасы жасалады                                Тест 1

.                                         

Тест 2

	А
	В

	С
	Д


Бұл кестеде А -  зерттелінушінің бірінші және екінші тестілеуде бірдей «ия» жауаптарының қосындысы. В- зерттелінушінің бірінші  тестілеуде «жоқ»  екінші тестілеуде « ия» жауаптарының қосындысы. С- зерттелінушінің бірінші  тестілеуде «ия»  екінші тестілеуде « жоқ» жауаптарының қосындысы. Д- зерттелінушінің бірінші және екінші тестілеуде бірдей «жоқ» жауаптарының қосындысы. Содан кейін фи коэфициентті есептеледі. Егер фи коэфициенті 0,5 жоғары болса, онда тест пунктілері сенімді емес деп қорытынды жасалады. 

Лекция 6.

Валидтілік. 

    Тесттің валидттілігі сенімділіктен жоғары болмайды. Валидттілік сенімділікке тең, немесе одан төмен болады. Валидттілік деген тесттің өлшенетін қасиеттерді өлшеуге «жарамдылығы», яғни өлшенетін қасиеттерге сәйкес болуы. А.Анастази бойынша валидттілік деген - өлшенетін жүріс-тұрыс саласына қатысты тесттің репрезентативтілігі. Валидтіліктің түрлері: мазмұндық, эмпирикалық, конструктті,  инкременталды. Мазмұндық валидтілік - тест тапсырмаларының мазмұны өлшенетін психикалық құбылыстарға сәйкес келуі. Тесттің мазмұндық валидттілігі сәйкес келетін тапсырмаларды таңдау арқылы қамтамасыз етіледі. Бұл валидттілікті анықтау үшін эксперттер әдісі қолданылады. Мазмұндық валидттілік қандай да болмасын тестке қойылатын талап, бірақ негізінен бұл валидттілік жетістіктер тесттерінде қолданылады. Эмпирикалық валидтілік – валидттіліктің сыртқы әлеуметтік-прагматикалық критерийі мен тест бойынша алынған нәтижелер арасында корреляция көрсеткіші. Егер ондай корреляция жоғары болса, тест валидтті деген сөз. Эмпирикалық влидизацияны жасаған кезде экстремалды (контраст) топтар әдісі қолданылады. Ол үшін таңдалған критерий бойынша қарама-қарсы топтар алынады (мыс. психикалық ауруы бар және жоқ), оларға тест жүргізіліп нәтижелері салыстырылады. Таңдалған критерий тән топ тест бойынша жоғары бал алады, және керісінше. Егер таңдалған критерий болашақ оқиға болса, онда бұл проспективті валидизация, ал өткен шақ оқиғасы болса, ретроспективті валидизация деп аталады. Конструктті валидтілік – тесттің негізінде жатқан психологиялық конструкт немесе  ғылыми түсінікке қатысты тесттің валидттілігі. Бұл валидттілікті 1955ж.бірінші рет  сипаттаған Кронбах пен Мил болатын. Конструктті валидттілік өлшенетін психологиялық қасиет туралы автордың теориялық көқарастарына тесттің тәуелділігін көрсетеді. Конструктті валидттілікті  орнату үшін өлшенетін айнымалыны толық сипаттау, басқа теоретикалық айнымалыларымен байланысы туралы болжам шығару және осы болжамдарды статистика жолымен тексеру керек. Конструктті валидттілікті орнатудың тәсілі: тест нәтижелері басқа белгілі тесттермен салыстырылады. Теоретикалық конструкттілері  жағынан ұқсас болатын тесттермен корреляция болса – конвергентті валидттілік деп аталады. Теоретикалық конструкттілері  жағынан қарама-қарсы болатын тесттермен корреляция болмаса – дискриминантті валидттілік деп аталады. Инкременталды валидтілік – бұл туынды валидтілік, яғни эмпирикалық валидтіліктің негізінде анықталады. Бұл валидтілік тестті қолдану арқылы таңдалған қызметкерлердің әрекеттерінің нәтижелігі қаншалықты жоғары болатындығын көрсетеді. Басқаша айтқанда тесттің болжамдық валидттілігінің өсуін көрсетеді. Инкременталды валидтілік  3 факторға тәуелді: таңдау коэфициенті (қабылданатын адамдар саны), тесттің валидтілігі,  базис нормасын (тестті қолданбай алынған адамдардың ішінен табысты жұмыс істеп жүрген адамдар саны). Тесттің валидтілігі не ғұрлым жоғары, ал таңдау коэфициенті неғұрлым төмен болса инкременталды валидтілік жоғары болады. Осылайша тесті қолдану арқылы болашақта табысты жұмыс істейтін адамдардың санын анықтауға болады. Ол үшін бізге Тейлор-Рассел кестесі көмектеседі.   

Лекция 7.

Сұрақтамалардың дәлдігі (достоверность)

    Сұрақтамалар стандартталған өзіндік есеп беру әдістеріне жатады. Сондықтан да осындай сұрақтамалар арқылы алынған мәліметтерге қаншалықты сенуімізге болады деген сұрақ пайда болады. Өзіндік есеп беруге негізделген әдістердің нәтижелеріне бір неше факторлар әсер етеді, соларды ескеру керек. Сұрақтамалардың арқылы алынған мәліметтерге сонымен келесі факторлар әсер етеді: 1. білім факторы, 2. жауап берудің өзіндік тактикасын таңдау. 3. әлеумет жағынан жағымды жауап беруге ұмтылу. Білім факторы деген зерттелінуші тест арқылы қандай психикалық қасиет анықталатынын алдын ала білуі, немесе тест жауаптарын алдын ала білуі. Мұндай жағдайда басқа тест қолдануымыз жөн.  Жауап берудің өзіндік тактикасын таңдау. Кейде зерттелінуші шынайы жауап берудің орнына жауап берудің кездейсоқ тактикасын таңдайды:  барлық сұрақтарға «ия» немесе «жоқ » деп жауап береді, немесе кездейсоқ, ойланбай жауап береді. Мұндай жағдайда тестке әдейі бір сұрақ бір неше рет қайталанып, кішкене өзгертілген түрде қойылады. Немесе бір сұрақ екі жақты  қарама-қарсы түрде қойылады.  Әлеумет жағынан жағымды жауап беруге ұмтылу.  Көп жағдайда адам өзін жақсы жағынан көрсеткісі келеді, сондықтанда ол қоғамда қабылданған жағымды қасиеттерін көрсеткісі келеді. Мысалы, егер сұрақтамада «Сіз жануарларды жақсы көресіз бе?» деген сұраққа адам жақсы көрмеседе «ия» деуі мүмкін, ойткені қоғамда жануарларды жақсы көру жағымды қасиет ретінде қабылданады. Осы фактормен күресу жолдары: 1. жауапты таңдауға мәжбүрлеу. Сұраққа 2 альтернативті жауап келтіреміз: біреуі-әлеумет жағынан жағымды, екіншісі - өзіңізге қажетті қасиетті анықтайтын жауап.2. арнайы қосымша шкалаларды еңгізу. Мысалы, «өтірік айту шкаласы», бұл шкалаға кіретін сұрақтардың әлеуметтік жағымдылығы жоғары. Егер адам өзін жақсы жағынан көрсеткісі келсе ол осындай сұрақтарға келісім береді. Осылайша, бұл шкала бойынша зерттелінуші жоғары бал жинаса, онда оның өзін әлеумет жағынан жағымды көрсеткісі келгендігі анықталады. Өтірік айту шкаласы арқы сонымен қоса, сұрақтамаға енген әр бір сұрақтың қаншалықты жағымыд жауап тудыратынын анықтауға болады. Ол үшін 2 әдіс қолданылады: 1. әр бір пункт бойынша алынған суммарлық бал мен өтірік айту шкаласы арсында корреляция есептеледі. Корреляция жоғары болса, онда пункт жағымды жауап тудырады деген қорытынды жасалады. 2. нәтижелерді әдейі бұрмалауға әкелетін нусқау беріледі. Яғни, тест жүргізілетін таңдау тобына біріншіден дұрыс нусқау беріледі, содан соң кері, бұрмалаушы нусқау беріледі. «ал енді тестке өзін жақсы жағынан көрсеткісі келетін адам тарапынан жауап беріңіз» дейміз. Содан кейін әр бір сұрақ бойынша жауаптардың өзгеруін талдаймыз, ол үшін өзгерістердің тұрақтылығын статистикалық әдістер арқылы анықтаймыз. Нақтырақ айтқанда өзгерістердің маңыздылғын Х квадрат арқылы Макнимар формуласы бойынша есептейміз. Есептелген Хквадрат эмпирикалық Х квадрат теоретикалық мәнмен салыстырамыз, егер Х квадрат эмпириклық мән Х квадрат теоретикалық мәннен төмен болса, онда өзгерістер мәнді емес. Яғни, тексерілген тест сұрағының жағымдылық мөлшері жоғары емес деген қорытынды жасалады. Сөйтіп, әр пунктің жағымдылық мөлшерін есептеуге болады. 

Лекция 8.

Тұлға бітімдерінің психодиагностикасы. 

    Психология тұлға туралы көптеген теориялар бар, әр теорияда тұлға түсінігі өзгеше анықталады. Психодиагностикалық зерттеулерде тұлға зерттеу объектісі ретінде негізінен әр түрлі қасиеттердің, ерекшеліктердің  жиынтығы деп анықталады. Тұлғалық психодиагностиканың пәні - тұлға бітімдері болып табылады.  Тұлғалық психодиагностиканың міндеті – тұлға профилін сипаттау. Тұлға профилі деген осы адамды сипаттайтын бітімдердің жиынтығы. Сонымен, тұлғаны зерттеуде көбінесе бітімдік (чертографиялық) амал қолданылады.  Тұлға бітімі деген түсінікті психологияға Г.Олпорт еңгізген, және мынадай анықтама берген: « адамның кең ауқымды ситуациялар диапазонында өзін біркелкі ұстау .» Яғни, тұлға бітімдеріне адамның тұрақты, әр түрлі ситуацияларда бірдей , осы адамға тән жүріс-тұрыс ерекшеліктері тәуелді. 

Бітімдік амалдың міндеттері: 

1. адамды тұтастай сипаттау үшін қажетті және жеткілікті тұлға бітімдерінің санын айқындау. Г.Олпорт бойынша әр адамды ең көп дегенде 10 қасиет арқылы сипаттауға болады. Ал, мысалы Кеттел бойынша 16 тұлға бітімі арқылы адамды сипаттауға болады. 

2. адамды тұтастай сипаттау үшін қажетті және жеткілікті тұлға бітімдерінің сапасын айқындау. Басқаша айтқанда, адамды тұлға ретінде сипаттау үшін қандай тұлға бітімдерін бөліп шығару керек? Алынатын тұлға бітімдері психологтың  тұлға құрылым туралы теориялық көз-қарасына тәуелді болады. Әр жағдайда тұлға құрылымы иерархиялық сипатта болатындықтан, анықталатын бітімдер иерархиялық сипатта болуы тиіс. А.А. Бодалев және В.В. Столин бойынша тұлға бітімдерінің 3 деңгейін сипаттау керек: 1. конституциялық бітімдер. Олар биологиялық факторларға тәуелді және адамның жүріс-тұрысын кең ауқымды ситуациялар шеңберінде болжауға мүмкіншілік береді.  2. индивидті бітімдер. Олар адамның өмірлік тәжірибесіне тәуелді және әр түрлі әлеуметтік-нормативті ситуациялар шеңберінде адамның жүріс-тұрысын болжауға мүмкіншілік береді. 3. тұлғалық бітімдер. Олар адамның өзіндік рефлексивті белсенділігіне тәуелді және адамның өзінің жүріс-тұрысын өз бетінше ұйымдастырп, атқаруға мүмкіншілік береді. Көптеген тұлғалық бітім әр түрлі дәрежеде 3 деңгейдің  қасиеттерден қалыптасқан. 

3.  тұлғалық бітімдердің көріну деңгейін, дәрежесін анықтау. Яғни, тұлғалық бітімдерді анықтау ғана емес, олардың көріну дәрежесін сан арқылы бағалау керек. 

Типологиялық амал. Тұлғалық психодиагностикада қолданылатын тағы бір амал типологиялық амал деп аталады. MMPI, Айзенк тесті  осы амалдың шеңберінде жасалған әдістемелер ретінде келтіруге болады. Бұл амалдың негізгі міндеті адамды белгілі бір типке жатқызу. Тұлғалық тип деген әр түрлі қасиеттердің арақатынасы арқылы сипатталатын тұтастай құрылым. Мысалы, темперамент типтері.  Типологиялық амалдың негізінде мынадай көзқарас жатыр: барлық адамдары олардың жеке дара, ерекше қасиеттеріне сәйкес бір неше топтарға бөлуге болады. Яғни, психодиагностың мақсаты нақты осы зерттелінуші қандай психологиялық топқа жақын екендігін анықтау болып табылады.  

Лекция 9.

Тұлғалық сұрақтамалар.

Тұлғалық сұрақтамалардың классификациясы.

1. Бағытталуы бойынша: 1. тұлға бітімдерінің сұрақтамалары, 2. типологиялық сұрақтамалар, 3. мотивтер сұрақтамалары, 

2. Негізінде жатқан принцип бойынша: 1. факторлық сұрақтамалар, (факторлық талдау арқылы жасалған ) 2. эмпирикалық сұрақтамалар.(эмпирикалық критерий арқылы жасалған)

3. Тұлғалық қасиеттерді қамту мөлшері бойынша: 1. бірмөлшерлі-бір ғана қасиетті өлшеуге бағытталған сұрақтамалар 2. көп мөлшерлі-бір неше қасиеттерді өлшеуге бағытталған сұрақтамалар. Ең белгілі сұрақтамалар: MMPI – типологиялық амалдың бағытында құрастырылған және Кэттелл 16 факторлық тесті – бітімдік амалдың бағытында құрастырылған. MMPI -  кеңінен тараған тұлғалық сұрақтамалардың бірі. С.Хатуем және Д. Маккинли 1940 ұсынған. Бұл эмпирикалық критериалды принциптерге негізделген тест, яғни ешқандай теорияға негізделмеген. Сұрақтаманы құрастыру үшін ауру адамдардың шағымдарын, психикалық аурулардың симптомдары жинақталған. Алдымен тест психика жағынан сау адамдарға берілген, осының нәтижесінде нормативті көрсеткіштер анықталған.   Содан соң бұл көрсеткіштер психикалық ауруға шалыққан адамдардың нәтижелерімен салыстырылды. Сөйтіп, сау және ауру адамдарды жақсы ажырататын сұрақтар қалтырылды. Бұл сұрақтар психикалық бұзылыстарға сәйкес 10 шкалаға біріктірілді: 1. ипохондрия шкаласы, 2. депрессия, 3. истерия шкаласы, 4. психопатия шкаласы, 5. маскулиндік-феминндік шкаласы, 6. паранойя шкаласы, 7. психастения шкаласы 8. шизофрения шкаласы, 9. гипомания, 10. интроверсия шкаласы. Негізіг 10 шкаладан басқа сұрақтамада 3 тексеруші шкала бар: L, K, F. Тест бойынша алынған балдар стандартты 

Т-көрсеткіштеріне ауыстырылады. MMPI профилінде негізгі және тексеруші шкалалардың сан көрсеткіштерінің арақатынасы график түрінде келтіріледі. Графикте 70Т жоғары немесе 50Т төмен көрсеткіштер талданады. Егер қандай да болмасын шкала бойынша көрсеткіш 80Т жоғары болса, онды осы шкала бойынша психикалық ауытқу бар деп қарастырылады. 

Кэттеллдың 16 факторлық тесті. Бірінші рет 1950ж. Р. Кеттелл ұсынған, 1970ж. тест жаңадан өңделіп шығарылды. Бұл сұрақтама тұлғаның 16 қасиетін өлшеуге бағытталған. Анықталған 16 қасиет факторлық талдау арқылы шығарылды, және Кеттелдың тұлға бітімдерінің құрылымдық теориясына негізделген.  Тест бойынша алынған балдар стандартты стэн шкаласына ауысытырлады. Тұлға профилі график түрінде салынады, оны интерпретациялауда әр факторлың көріну дәрежесі және нормативті көрсеткіштер ескеріледі.  Сұрақтаманың 2 эквивалентті формасы бар, сонымен қатар жас өспірімдерге және балаларға арналған нуқаулар бар. Сұрақтаманың факторларын Кеттелл әр түрлі психодиагностикалық мәліметтердің негізінде жинаған.Олар: L, Q, T. 

L-мәліметтер – адамның өмірлік жағдайларда көрсететін ерекшеліктер

Q-мәліметтер – адамның өзіндік есеп беруі, өзін-өзі бағалуы арқылы жинақталған мәліметтер

Т-мәліметтер – басқа объективті тесттер арқылы жинақталған мәліметтер

Лекция 10. 

Проективті әдістер

    Проективті әдістер –проекция феноменіне негізделген дістер. Проекция терминін 1894ж. Фрейд еңгізген. Проективті әдістер адамның  терең жатқан индивидуалды ерекшеліктерін анықтауға мүмкңншілік береді. Солардың ішінен мотивациялық құрылымдарды анықтайды. Бұл әдістер клиника жағдайларында пайда болған, кейін эксперименталды психологияда кеңінен қолдана бастады. Проективті әдістердің белгілері: зерттелінушінің еркін түрде жауап беруі, дұрыс немесе дұрыс емес жауаптардың болмауы, жауаптар сапасы жағынан талданады, тұлғаны тұтастай, жалпыланған түрде бағалау. 

Проективті әдістердің классификациясы:

1. конститутивті проективті әдістер- берілген стимулдық материалды құрылымға келтіруге, қалыптастыруға, мағына іздеуге бағытталған әдістер (Роршах тесті)

2. конструктивті проективті әдістер – бір неше бөлшектерден мәні бар тұтастылықты қалыптастыруға бағытталған әдістер (МАР тесті)

3. интепретативті проективті әдістер – белгілі бір оқиғаны, құбылысты түсіндіруге бағытталған әдістер (ТАТ, Розенцвейг)

4. аддитивті проективті әдістер (немесе толықтыру әдістер)   –- сөйлемді, әңгімені аяқтауға бағытталған әдістер (аяқталмаған сөйлемдер әдісі, Юнгтің ассоциативті тесті)

5. экспрессивті проективті әдістер – адамның экспрессивті көріністерін зерттеуге бағытталған әдістер (адамның жазуын талдау, сөйлеу ерекшеліктерін талдау, суреттік техникалар)

6. катарсиялық  проективті әдістер – арнайы ұйымдастырылған жағдайда адамның ойын әректін зерттеуге бағытталған әдістер. (психодрама, проективті ойын, символдрама)

7. импрессивті проективті әдістер ұсынылған стимулдардың ішінен ұнағанын таңдауын талдауға бағытталған әдістер

Отандық психологияда проективті әдістердің теоретикалық  негіздерін талдауға көп көңіл аударылған. Проективті әдістердің негізінде жатқан механизмдерді түсіндіру үшін Н.Узнадзе ұсынған нусқау (установка) түсінігі қолданылады. Нусқау деген – белгілі стимулдарға қатысты нақты тұрақты түрде жауап беруге дайындық. Іс-әрекет теориясы бағытындағы психологтар «тұлғалық мағына» түсінігіне негізделеді. Бұл жағдайда проективті әдістер ішкі субъективті-конфликтік қатынастарды айқындайды деп қарастырылады. С.Л. Рубинштейн теориясына сәйкес проекция принципі адамның перцептивті әрекетінің ерекшеліктеріне негізделген. Нақтырақ айтқанда қабылдаудың таңдамалдылығына.   Бурлачук Л.Ф. және Морозова С.М бойынша проективті әдістердің теоретикалық негіздерін түсіндіру екі бағытта жүру керк: «тұлғалық» және «перцептивті».  

Проективті әдістерді қолдану үшін өте жоғары кәсіби дайындық жне үлкен тәжірибе мен интуиция өте қажет. Прективті әдістердің субъективтілігі жоғары екендігін ескеру жөн. 

Лекция 11. 

Тұлғаны зерттеуде қолданылатын психосемантикалық әдістер

    Психодиагностикалық    әдістерді құрастырудың психосемантикалық дәстүрдің психометрикалық әдістерге қарағанда өзіндік ерекшеліктері бар. Психометрикалық әдістерде (тест, сұрақтамалар) таңдау тобында шығарылған тесттік нормалар бар, зерттелінуші көрсеткішінің таңдау тобындағы көрсеткіштердің үлестірімінде алатын орны анықталады. Яғни, адам басқа адамдармен салыстыру арқылы бағаланады. Психосемантикалық бағытта әр адам өзіндік субъективті тәжірибесі бар индивидуалды сананың иесі ретінде қарастырылады.  Ч. Осгудтің семантикалық дифференциал әдісі.  Психосемантика бұл индивидуалды сананың мағыналары мен мәндер жүйесін анықтаумен айналысатын,  ХХ ғасырдың 70 жылдары қалыптасқан психологиялық бағыт. Мағына –бұл қоршаған ортаны жалпыланған түрде бейнелеу. Мағыналар адамзаттың тарихи дамуы негінде қалыптасады және түсініктер, білім, іскерлік,  формасында көрінеді.  Мән – бұл индивидуалды мағына, әр адамның тәжірибесінде қалыптасады. Мәндер адамның эмоцияларымен байланысты. Ч. Осгуд 1952жылы ұсынған семантикалық дифференциал әдісі прагматикалық мағыналарды анықтау үшін қолданылады. Прагматикалық мағына Ч. Осгуд бойынша бұл сөздің мағынасы мен ол тұғызатын эмоциялардың бірлігі. Ч. Осгудтің ойы бойынша әр түрлі сөздер-стимулдар адамдарда әр түрлі реакциялар тұғызуы мүмкін. Бұл реакциялар 2 параметр бойынша бөлінеді: сапасы және күші бойынша. Мысалы, қандай да бір стимулды – сөзді адам былай қабылдайды: жақсы __1___2___3___0__-1__-2___-3жаман. Яғни, СД әдісі –бұл 2 қарама-қарсы шкалалардың көмегімен мағыналарды сапалық, сандық шкалалау.  Осы шкалаларды құрайтын сипаттамалардың арасында мағыналық  байланыстар бар екендігін анықтаған.  Сондықтан Ч. Осгуд ұсынған шкалаларды топтастырып, 3 факторды бөлген: 1. бағалау факторы, 2. күш факторы, 3. белсенділік факторы. Факторлар әр түрлі шкалалардың мазмұнын біріктіреді. СД –бұл психосемантикалық зерттеулерде қолданылатын негізгі әдіс. СД-бақыланатын ассоцияциялар мен шкалалау процедураларының комбинациясы.  Одан басқа психосемантикалық зерттеулерде мынадай әдістер (технологиялық амалдар) қолданылады: субъективті шкалалау, рангилеу, топтау,

 ассоциативті эксперимент, Келлидің репертуарлар кестесі.    

    Психосемантикалық әдістердің нәтижесі ретінде семантикалық кеңістіктерді құру болып табылады. Семантикалық кеңістіктер – бұл адам санасындағы мағыналардың, көзқарастардың кеңістіктік –координаталық моделі (үлгісі). В.Ф. Петренко Семантикалық кеңістікті құруда 3 кезеңін көрсетеді:

1. алғашқы эксперименталды мәліметтерді жинақтау. Зерттеленетін объектіледің –стимулдардың семантикалық байланыстарын анықтау. Ол үшін жоғары көрсетілген техникалық амалдар қолданылады. 

2. анықталған семантикалық байланысатрдың құрылымын құру. Ол үшін семантикалық байланыстардың матрицасы жасалады. Яғни, ірі, жалпыланған мағыналық құрылымдар анықталады. Ол үшін факторлық талдау, класстерлік талдау, көп мөлшерлі шкалалу амалдары қолданылады.

3. анықталған семантикалық құрылымның интерпретациясы жасалады. 

Лекция 12.

Қабілеттердің психодиагностикасы

Қабілеттердің психодиагностикасы практикалық маңыздылығы өте зор, өзекті мәселелердің бірі. Қабілеттердің психодиагностикасын келесі жағдайларда жүргізеді:

1. Адамның қандай да бір әрекетке бейімділігін анықтау үшін, яғни кәсіби бағдарлау мен кәсіби таңдау жағдайларында

2. Балалардың интеллектуалды даму деңгейін, дарындылығын анықтау үшін 

3. Балаларды оқыту барысында олардың қабілеттеріне сәйкес оқыту үшін

Қабілеттер мәселесімен көптеген психологтар айналысқан. Кеңес психологиясында қабілеттерді жан-жақты зерттеген Б.М. Теплов. Оның «Способности и одаренность» деп аталатын кітабі бар. 

Б.М. Теплов бойынша қабілеттердің 3 көрсеткіші бар:

1. қабілеттер – бұл адамдардың  бір- бірінен айырмашылығын көрсететін индивидуалды-психологиялық ерекшеіктер

2. қабілеттер қандай да бір әрекеттің табыстылығын қамтамасыз етеді

3. қабілеттерді білімдер, дағдылар, іскерліктерден ажырату керек. Қабілеттер білімдер, дағдылар, іскерліктерді тез арада және жеңіл меңгеруге мүмкіншілік береді. Ал меңгерілген білімдер, дағдылар, іскерліктер қабілеттерді арығарай дамытуға мүмкіншілік береді. 

    Қабілеттердің негізінде туа біткен табиғи қасиеттер жатыр. Олар психологияда нышандар деп аталады. Нышандар әрекетті атқару барысында дамып, қабілеттерге айналады. Шетел психологиясында  қабілеттерді анықтауға бағытталған тесттерде «aptitude» деген термин жиі қолданылады. Бұл термин жалпы немесе арнайы білімдер мен іскерліктерді меңгеру табиғи қабілеті деп анықталады. Яғни, қабілеттер туа біткен қасиет ретінде қарастырылады. Барлық қабілеттерді жалпы және арнайы қабілеттер деп бөледі. Жалпы қабілеттер (мысалы, жалпы ойлау қабілеттері)  адам әр түрлі әрекеттерде қолданатын  көптеген білімдер, дағдылар, іскерліктерді меңгеруін қамтамасыз етеді. Сондай жалпы қабілеттердің жиынтығын психологияда дарындылық деп атайды. Шетел психологиясында интеллект түсінігімен теңестіреді. Арнайы қабілеттер деп арнайы, ерекше әрекеттерге адамның қабілетін айтады. Арнайы қабілеттер классификациясы әр түрлі әрекеттерге сәйкес болады. (музыкалық, математикалық, сурет салуға қабілет т.с.с.). Осыған сәйкес психодиагностикады қолданылатын әдістер жалпы және арнайы қабілеттерге арналған. Бірақ, қабілеттерді бөліп тексеру көп жағдайда мүмкін емес. Өйткені, факторлық талдау көрсеткендей жалпы қабілет ретінде қарастырылатын интеллект  вербалды, математикалық, кеңістік, мнемикалық сияқты бір неше арнайы қабілеттерден құралады. Психодиагностикада арнайы қабілеттерді екі негіз бойынша ажыратады: 1. психикалық функциялардың түрі бойынша (моторлық, сенсорлық қабілеттер), 2. әрекет түрі бойынша (әр түрлі кәсіпке сәйкес). Осы екі негізге сәйкес қабілеттер диагностикасы үшін қолданылатын әдістер жасалады. 

Лекция 13.

Интеллект психодиагностикасы.

    Ғылыми зерттеудің объектісі ретінде интеллект түсінігін психологияға ХІХ ғасырдың соңында Ф.Гальтон еңгізген. Гальтон бойынша интеллект туқым қуалаушылық жолымен берілетін қабілет. Осындай көзқарас бірінші интеллект тесттердің негізінде жатыр. Бине, Кеттелл, Термен даму жағдайларына тәуелсіз қабілетті өлшейміз деп есептеген. Психологияда интеллект туралы бір көзқарас жоқ.  Интеллект мәнісін түсіндіретін бір неше амал бар:

1. Оқуға деген қабілет  (А. Бине, Ч. Спирмен, с.Колвин, Г. Вудроу т.б.)

2. Абстракциялармен жұмыс істеу қабілеті (Л.Термен, Р.Торндайк, Дж. Петерсон )

3. Жаңа жағдайларға бейімделу қабілеті (В. Штерн, Л. Терстоун,

 Эд. Клапаред, Ж.Пиаже)

Әр амалдың кемшіліктері бар. Мысалы, егер интеллекті оқуға қабілет ретінде қарстыруға болады, бір оқу нәтижесі тек қана интеллект деңгейіне емес көптеген факторларға тәуелді екендігі мәлім. Егер интеллекті абстракті ойлаумен байланыстырсақ, онда интеллект түсінігі шектеледі. Егер интеллектіні бейімделу процессі арқылы қарастырсақ, онда біз интеллекттің функциясын анықтаймыз, бірақ оның мәнісі белгісіз болып қала береді. Сонымен қатар, адаптация терминін психологтар бірдей түсінбейді. Сонымен интеллект мәнісін түсіндіруде байқалған сәтсіздіктер интеллект түсінігін интеллектуалды орындау түсініг арқылы қарастыруға әкелді. «Интеллект деген не?» сұрағы  «қандай жүріс-тұрыс интеллектуалды болады?» сұраққа ауыстырылды. ХХ ғасырда пайда болған тесттерге интеллектуалды жүріс-тұрысты (интеллектуалды орындауды) талап етеін проблемалық сұрақтар кірді. Сондықтан, кейбір психологтар интеллект бұл интеллект тесттері арқылы анықталатын құбылыс деді. (Бине, Спирмен. Тернер). 

IQ коэфициенті интеллект синонимы ретінде қарастырылды. Ендігі пайда болған сұрақ интеллект тесттеріне кіретін тапсрымалардың мазмұны қандай болу керек? Бұл сұраққа бір жауап табылған жоқ.  IQ көрсеткіші бір топ шеңберінде аса өзермейді. Яғни, бала кездегі IQ көрсеткіштері ересек кездегі IQ көрсеткіштерімен тығыз байланысты болып шықты. (корреляция коэфициенті 0.8)

IQ коэфициенті адамның өмір сүру жағдайларын және мәдени ерекшеліктеріне тығыз байланысты екендігі дәлелденген. Яғни, адамның интеллект деңгейіне өмір сүру салты, тәрбиелеу, білім деңгейі, мотивация сияқты факторлар әсер етеді. Осы жайла А.Анастази былай деп жазған: « Интеллект тесттері адамның осы сәтте не істей алатынын көрсетеді. Неге ол  тестті осылай орындағанын біз білмейміз. Бұл сұраққа жауап беру үшін біз осы аданың дамуын, мотивациясын, тағы да басқа қасиеттерін зерттеуміз керек». Сонымен, біз интеллектуалды тесттер шын мәнісінде жалпы интеллект деңгейін өлшейді деп айталмаймыз,  олар адамның ойлау әрекетінің кейбір ерекшеліктерін және кейбір қалыптасқан білімдерін, іскерліктерін, дағдыларын  анықтайды. Психодиагностикада «тесттік интеллект» немесе «психометрикалық интеллект» деген түсінік пайда болды.  Швед психологы С. Боман айтқандай бұл  түсінік адамның қабілетін белгілемейді, ол оның тестте берілген сұрақтарға дұрыс жауап беруін белгілейді. 

Лекция 14. 

Интеллектуалды тесттер

    Бұрынғы кеңес психологиясында интеллектуалды тесттерді екі топқа бөледі:

1. вербалды

2. вербалды емес

    Вербалды интеллектуалды тесттерде  стимулдық материал тілдік формада келтірілген. (сөздер, пікірлер, пайыдаулар, текст). Зерттелінушілер алдына қойылатын міндет осы тілдік формада келтірілген стимулдардың арысында логикалық-мағыналық байланыс орнату. Вербалды емес тесттерде стимулдық материал көрнекі формада (сурет, графика, сызықтар) немесе заттық формада келтірілген (кубиктер, заттардың бөліктері).  Сонымен, вербалды тесттер сөздік-логикалық ойлаудың деңгейін көрсетеді, ал вербалды емес тесттер бейнелі-логикалық және бейнелі-әрекеттік ойлаудың деңгейін көрсетеді. 

Шетел психодиагностикада интеллектуалды тесттердің 3 түрі қарастырылады:

1. әрекет тесттері

2. тілдік емес тесттер

3. вербалды емес

Әрекет тесттер әр түрлі әрекеттерді, қимыл-қозғалыстарды орындауды талап етеді. Тілдік емес тесттерде стимулдық материал вербалды емес формада келтіріледі, және инструкция көрсету нмесе жест арқылы беріледі. Вербалды емес тесттер А.Анастази бойынша оқу немесе жазу дағдыларын талап етпейтін тесттер.  

Бұл тесттер шетелде ерекше популяцияларға арналған тесттер деп аталады. Өйткені олар кәдімгі вербалды тесттерді орындай алмайтын адамдарға арнылған: 

1. Сөйлей алмайтын адамдар

2. Оқу немесе жазу дағдылары қалыптаспаған адамдар

3. ақыл-ойы шектелген балалар

4. сауатсыз адамдар

5. Шетелден келгендер

 Сонымен бірге вербалды емес тесттер адамның көрнекілі ойлау деңгейін анықтау үшін қолданады. Кеңінен тараған вербалды емес тесттер: Сеген тақтайары, Равеннің прогрессивті матрицалары, Р. Кеттеллдың мәдениет әсерінен тәуелсіз тесті, Адамның бейнесін сал әдісі, Векслер тестіндегі вербалды емес интеллектіні анықтауға бағытталған субтесттер: Коос кубиктері, Фигураларды құрастыру, Жетпейтін бөлшектерді табу. 

Лекция 15.

Психодиагностикалық информацияны түсіну

    Түсіну психодиагносттың кәсіби абілеттердің құрылымындағы жалпы психологиялық компоненттерінің бірі. Спецификалық функциясы бойынша және сонымен байланысты түсіну ерекшеліктері бойынша практикалық психологтың 4 әрекет үлгісін шығаруға болады:

1. Аналитикалық түсіну адамның ішкі дүниесін, мотивтерін түсінуге тырысатын  психоаналитик жұмысына тән .

2. Терапиялық түсіну адамның өмірге деген қатынасын өзгертуге тырысатын психотерапевтке тән

3. Педагогикалық түсіну адамды жетілдіруге, дамытуға бағытталған түсіну

4. Психодиагностикалық түсіну. Оның ерекшелігі психодиагностиканың анықтамасынан туындайды: «Тұлғаның психологиялық ерекшеліктерін анықтау, талдау, олардың стандарттаға сәйкестігін тексеру». Психодиагност үнемі нормативті білімдерге негізделу керек, бұл психодиагностикалық түсінудің ерекшелігі. Психодиагностикалық зерттеу міндеттері, салалары әр түрлі болсада бәрі бір психодиагност адамды бағалау керек. Ол үшін үнемі психодиагност санасында қалыптасқан нормативті эталондар, схемалар, стандарттар болады, солармен салыстыру арқылы әр түрлі, жан-жақты кейде қарам-қарсы психодиагностикалық информация түсініледі. Психодиагностикалық процесстегі түсінудің нәтижесі психологиялық диагноз болады. Психологиялық диагноз -«нормативті» күй және ауытқу туралы көзқарасқа негізделген адамның қазіргі күйі туралы бағалаушы қорытынды. 

Психолог-психодиагност әрекетіндегі «бағалушы» функция психодиагностикалық процесстің барлық кезеңдерінде белгілі бір мөлшерде көрінуі тиіс, бірақ психодиагностикалық процесстің соңғы кезеңдерінде бұл функцияның ролі өсе түседі. Психодиагностикалық информацияны жақсы түсінуге көптеген факторлар әсер етеді. Олардың ішінен кәсіби тәжірибе, когнитивті стиль және тұлғаның бағытталуын ерекше бөліп көрсетуге болады. А.М. Ким эксперимнталды зерттеуде көрсеткендей түсінудің эффективтілігі адамның гедонистік бағытталуымен тығыз байланысты екен. Когнитивті стильдердің арақатынасы түсіну стильдеріне әкеледі. А.М. Ким эксперимнталды зерттеуде көрсеткендей егер адамда когнитивті стиль жақсы қалыптасқан болса, оның түсіну эффективтілігі жоғары болады екен. Диагностикалық әрекеттің ерекшеліктеріне сәйкес психодиагностикалық түсінуде ең алдымен түсіну-тану маңызды орын алады. Өйткені түсіну-тану үнемі қалыптасқан схема, паттерн, стандартқа негізделген. Сонымен,  психодиагностикалық процесстегі түсіну деңгейлерін эмоционалды мазмұны бойынша әр түрлі схемалар ретінде қарастыруға болады. 

1. Бірінші деңгейде психодиагност анықтаған мәліметтерді нормативті білімдермен салыстырады. Бұл жерде аффект пен интеллект байланысты емес болады. 2. Алынған мәліметтер жалпыланған бейнемен салыстырылады, және алынған информацияның нормативті нформациядан ауытқу мөлшері анықталады.

3. Шебер-психодиагност деңгейі. Норма түсінігінен бас тартып, әр адамның жағдайы жеке дара, ерекшелік ретінде қарастырылады. Осындай психодиагнсттардың  әр қорытындысы ерекше, басқаларға ұқсамайды.   

	
Психологиялық ілім-білімдердің ілкі бастау, түп-төркіні ерте замандардан бастау алатыны белгілі. Жан туралы ілім есте жоқ ерте дәуірлерде, ежелгі дүние елдерінде (Үндістан, Қытай, Мысыр, Вавилон, Грекия т.б. ) пайда болып, тіршілік, өмір, жан мен тән, оқыту, тәрбие, т.б. негізгі мәселелер ретінде күн тәртібіне қойылып келген. 
Жан мәселесіне қазақ халқы да ерекше мән берген. Мәселен, жанға байланысты ой-пікірлер фольклорда, әсіресе мақал-мәтелдерде көптеп кездеседі. Халқымыз жанның заттық қасиеті жоқ болғандықтан, оны танып білу шектеулі екендігін де жақсы аңғарған. Қазіргі психология ғылымында жанды көбіне психика ұғымының синонимі ретінде қарастыратынын да ескеруіміз қажет. 
Жан дүниесінің сан қилы теорияларын баяндау – сөз болғалы отырған 10 томдықтың басты мәселесі.
Мәселен, мұндағы бірінші томға кеңестік психологияның іргетасын қалаушылардың бірі, маркстік психологияның Моцарты атанған Л.С.Выготскийдің (1896-1934) жан мәселелерін баяндайтын мәдени-тарихи теориясы беріліп отыр. Бұл ілімнің түрлі аспектілері 1982-1984 жылдары Мәскеудің “Педагогика” баспасынан шыққан автордың 6 томдығында жарияланған. Мұнда көтерілген негізгі мәселелер: 1.Жоғары психикалық функциялардың даму тарихы; 2. Жасөспірім педологиясы; 3. Жалпы психологияның проблемалары. Жоғары психикалық функциялардың даму тарихында – оның проблемалары, талдауы, құрылымы, генезисі, сонымен бірге тілдің қалыптасуы (ауызекі тіл және жазбаша тіл), көптілділік мәселелері қарастырылған. 
Тәуелсіз еліміздегі тіл мәселесі, оның ішінде қазақ тілінің даму проблемалары күні бүгінге дейін шешімін таппай отырғаны белгілі. Осы орайда, психология ғылымында қарастырылған тіл мәселелері, көптілділіктің, соның ішінде қостілділіктің балалық шақта қалыптасуы бүгінгі күннің аса өзекті проблемаларының бірі болғандықтан, оқырман қауымға пайдалы болады деп сенеміз. Сонымен қатар Л.С.Выготскийдің “Сөйлеу мен ойлау” проблемаларының түп-тамыры, оның дамуын, қалыптасуын, ара қатынастарын қалыптастыратын еңбектерінің қазақ тіліне аударылуының да өзіндік маңызы бар.
Екінші томға психология ғылымындағы іс-әрекет теориясы, әйгілі кеңес психологтары С.Л.Рубинштейн, А.Н.Леонтьев, А.Б. Ананьев және т.б. еңбектерінен үзінділер аударылған. 
Іс-әрекет психологиясының теориясы ХХ ғасырдағы кеңестік психология ғылымында басты орында болды. Ол психологияны индивидтердің іс-әрекеті барысында психикалық бейнелердің пайда болуы, қызмет етуі мен құрылымы туралы ғылым ретінде қарастырды. Осы томда А.Н.Леонтьев, С.Л.Рубинштейн, К.А. Абульханова-Славская, А.Н. Ждан, В.В.Давыдов, А.А. Леонтьев, О.К. Тихомиров шәкірттерімен, В.И. Иванников, А.Б. Брушлинский, Б.С. Братусь, Т.В. Габай, Г.А. Суворова сияқты әйгілі психологтардың, сондай-ақ философтар И.Т. Касавин, Г.С. Батишев, В.Н. Сагатовскийдің осы теорияға байланысты идеялары көрініс тапқан. 
Үшінші томға З.Фрейдтің психоаналитикалық тұжырымдамасынан үзінділер енген. Осы томға Фрейд ілімін ары қарай дамытқан неофрейдистер Э.Эриксон, Ф.Фромм, К.Хорни, т.б. еңбектері де енген. З.Фрейдтің “Психоанализге кіріспе түріндегі лекциялары”, “Психоанализ очерктері”, “Мен және ол”, “Түс көрулер”, т.б. еңбектері аударылған.
Төртінші томда ақыл-ой әрекетін кезеңдеп қалыптастырудың теориясын жасаған кеңестік ғалымдар П.Я. Гальперин, Н.Ф.Талызина, т.б. еңбектерінен үзінділер аударылған. 
Ақыл-ой әрекетін кезеңдеп қалыптастыру теориясының негізін кеңес психологиясының көрнекті өкілдерінің бірі П.Я.Гальперин жасады. Ақыл-ой әрекетін қалыптастыру теориясы психикалық үдерістер жайлы түсініктерді, теориялық, эксперименттік және қолданбалы аспектілерді талдап саралайды. 
П.Я.Гальперин өзінің “Бағдарлаушы іс-әрекет психологиясының пәні” деген еңбегінде психикалық бейнелеудің формаларын және олардың физиологиялық негізін кеңес физиологы И.П. Павловтың бағдарлаушы рефлекс идеясына сүйеніп, әр түрлі негіздегі тұжырымдарымен түсіндіреді. 
Бесінші томда гуманистік психологияның ХХ ғасырдағы көрнекті өкілдері К.Роджерс, А.Маслоу, Г.Олпорт, Г.Айзенктің көзқарастары баяндалған. Бұл томда К.Роджерстің “Кеңес беру өнері мен терапия” деген еңбегінен жеке тұлғаны зерттеу тәжірибесінен үзінділер келтірілген. 
Алтыншы том “Дамытып оқытудың мәселелері: теория және практика” деген атаумен беріліп отыр. Бұл томда жас және педагогикалық психологияның негізгі мәселелерінің бірі, бала психикасының дамуы, оқыту мен тәрбиелеудің психологиялық байланыстары қарастырылады. Осы мәселе баланың тұлғалық және интеллектілік қабілеті дамуының білім жүйесіндегі негізгі мақсаттары және міндеттерімен байланысып жатады. 
Томда В.В. Давыдовтың “Оқытудағы жалпылаудың түрлері” атты еңбегі мен А.М. Матюшкиннің “Ойлау мен оқытудағы ситуациялық жағдай ” атты кітабынан үзінділер алынған. 
Жетінші том “Қазіргі кездегі когнитивті психология” деп аталады. Психологияның бұл саласында когнитивті психологияның зерттеу пәні болып табылатын танымдық үрдістерді зерттеу ерекше орын алады. “Когнитивті” ұғымы қазақ тіліне аударғанда “танымдық” деген мағынаны білдіреді. 
Осы томға қазіргі кездегі батыстық когнитивті психологияның өкілдері Д.Брунер, У.Найссер, Ж.Пиаже, Р.Солсо, Дж.Р.Андерсон, Л.Фестингердің еңбектерінен жеке тараулар мен фрагменттер, сонымен қатар ресейлік авторлардың жұмыстарынан жекелеген еңбектер енгізілген. 
Сегізінші том “Жеке тұлғаның қазіргі теориялары” деген атпен беріліп, онда А.Адлердің “Балаларды тәрбиелеу” және “Жеке-даралық психологияның тәжірибесі мен теориясы” – баланың жеке тұлғасы, оны тәрбиелеу мәселелері, балалар психикасындағы невроздар, оларды емдеу мәселелеріне арналған еңбектерінен үзінділер алынған. Сонымен қатар жеке тұлғаның психологиялық ерекшеліктерін анықтауға арналған сұрақнама мен өз тәжірибесінен мысалдар және бұған түсініктемелер беріліп отыр. Осы томға З.Фрейдтен кейін психоанализді әрмен қарай дамыта түскен, архетип, ұжымдық бейсана ұғымдарын ғылымға енгізген К.Г.Юнгтің “Санадан тысқарының мәселесі” деген еңбегінен де үзінділер аударылған. 
Тоғызыншы томда ХХ ғасырдағы кеңес және шет ел психологтарының (С.Л.Рубинштейн, Л.Леви-Брюль, А.В. Брушлинский, О.К. Тихомиров, т.б.) ойлау психологиясы саласында классикалық болып табылатын еңбектерінен үзінділер берілген. Ойлау психологиясына қатысты еңбектерде, ойлау әрі үдеріс, әрі іс-әрекет ретінде, оның сатылары мен әр түрлі теориялары, ойлаудың генетикалық түп негізі, ойлау мен сөйлеудің ара қатынасы, ойлауды экспериментті тұрғыдан зерттеу мәселелері сөз болады. 
Осы томдарға енген аударма материалдардың ішінде өзінің теориялық жаңалығы, практикалық маңызымен қазіргі қазақ халқының тыныс-тіршілігіне бір табан жақын тұрғаны З.Фрейдтің психоанализ ілімі мен америкалық гуманистік (ізгілік) психология өкілдерінің (К.Роджерс, Г.Олпорт, А.Маслоу т.б) түйін-тұжырымдары. Мәселен, гуманистік психологияның (мұның идеясын кезінде әл-Фараби, Өтейбойдақ, Асан қайғы, Абай, т.б. айтқан – Қ.Ж.) түсінігінде адам-табиғатынан қайталанбас белсенді тұлға, әркімде де алдына қойған мақсатына жетуге мүмкіндік бар, оның үнемі өзін-өзі жетілдіре түсуге мүмкіндігі мол, өйткені “үмітсіз – шайтан” дегендей, онда болашақтан үміт үзбейтін, ілгері қарай ұмтылушылықтың табиғи негізі бар дейтін оптимистік идеялар ұсынылған.
Бұл түйіндер полиэтностық Қазақстан үшін аса маңызды. Елімізді 130-дай этнос өкілдері мекендейді, олардың тұлғалық психологиясының қалыптасу жолы да бірдей емес. Осы мемлекетті құрайтын қазақтардың өзі де біркелкі емес. Олардың бірі – ада қазақ (мәңгүрт), екіншісі – шала қазақ, үшіншісі – жаңа қазақ (байлар), сондай-ақ, орта тап, кедей-кепшік болып кете береді. Бұлардың өмір жолы, мақсат-мүддесі, талап-тілегі әр түрлі. Формасы – қазақ, ішкі жан дүниесі қазақ емес жандардың да қалаған мақсатқа сай өзін-өзі жетілдіре түсуге, өзін айналасындағыларға таныта алуға ұмтылатыны сөзсіз. Осы айтылғанға орай, бізде гуманистік психология ұсынған проблемаларды зерттеу аса тиімді болмақ. 
Ол үшін еліміздегі әр түрлі этнос өкілдерінің, әсіресе қазақ халқының психологиясын зерттейтін мемлекеттік бюджет негізіндегі ғылыми-зерттеу институтын ашуымыз қажет. Осы институт қазіргі қазақ қоғамында қандай тұлғалар өсіп, жетіліп келеді, олардың рухани құндылықтары қандай, ұлттық психология болмысының деңгейі, ұлт болашағына сенімділігі т.б. осы секілді мәселелерді зерттейтін болса, көп нәрсенің ақ-қарасы ашыла түсер еді. 
Бірер сөз осы басылымда кездесетін әттеген-айлар жайында. 
Мақаланың басында айтқанымыздай, психологиялық ой-пікірлердің даму тарихы ұлан-ғайыр кезеңді қамтып отырғаны хақ. 40-50 мың жыл тарихы бар адамзаттық өркениеттің қай дәуірінде болсын жан мен тән мәселесі елеулі орын алған. Бірақ тарих әлемінде бұлардан жөнді із қалмаған. Бізге жеткен екі жарым мың жыл бұрын жазылған Аристотель еңбектері басылымға кірмей қалған. 
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Психодиагностика (психо... және гр. diagnostikos - айырып тануға қабілетті) — адамның психикалық қасиеті мен күйін ғылыми дәлелді тәсілдер арқылы сандық сипатта бағалайтын және нақты сапалық тұрғыдан талдайтын,сөйтіп адампсихологиясының көрінісі туралы дұрыс болжамдық мәлімет беретін ізденіс аумағы.[1]
[өңдеу]Пайдаланылған әдебиет

1. ↑ Жантану атауларының түсіндірме сөздігі. — Алматы: "Сөздік-Словарь", 2006. - 384 бет. ISBN 9965-409-98-6
Альфре́д Бине́ (фр. Alfred Binet; 11 июля 1857 — 18 октября 1911) —французский психолог, доктор медицины и права Парижского университета, основатель первой во Франции Лаборатории экспериментальной психологии. Стремился утвердить объективный метод исследования в психологии. Известен, прежде всего, как составитель (совместно с Т. Симоном в 1905 году) первого практического психологического теста для диагностики детей с задержкой умственного развития[1], называвшегося «шкала умственного развития Бине — Симона» (аналога современного IQ-теста). Позднее в 1916 шкала Бине — Симона была переработана Л. Терменом в «шкалу интеллекта Стэнфорд — Бине» (англ. «Stanford-Binet Intelligence Scale»).
